
Анкетирование удовлетворенности обучающихся 
общеобразовательных учреждений услугами общественного питания
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У довлетворенность
качеством
обслуживания

1 Питаешься ли ты в школьной столовой?
2 Если ты не питаешься в столовой, берешь ли ты в школу бутерброды (или другие 

продукты)?
3 Завтракаешь ли ты утром дома?
4 Нравится ли тебе качество обслуживания сотрудниками столовой (буфета- 

раздаточной)?
5 Успеваешь ли ты поесть в столовой на перемене?

6 Причины малой съедаемости блюда:
Слишком большой объём порции
Еда невкусная
Еду подают холодной
Другая причина

У довлетворенность 
качеством бесплатного 
питания.

7 Питаешься ли ты бесплатно?
8 Нравится ли тебе ассортимент бесплатного питания?
9 Что больше всего нравится кушать в школьной столовой?

Первые блюда
Вторые блюда
выпечка
Все, что готовится

10 Нужно ли внести изминения в меню?

Удовлетворенность 
качеством питания за 
плату

11 Нравится ли тебе качество питания, предлагаемого за плату?
12 Что больше всего нравится кушать в школьной столовой?

Первые блда
Вторые блюда



Выпечка
Всё, что готовят

13 Нужно ли расширить ассортимент меню?
14 Нужно ли добавить в меню соки?
15 Нужно ли добавить в меню выпечку?
16 Нужно ли добавить в меню мясную продукцию?
17 Нужно ли добавить в меню фрукты?


